ANEXA NR. 1 1a Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

INDICATORI DE PERFORMANTA

PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE - 2022

[ Nr. » Tinta 2022
| _ i - INDICATORI DE 1M-..~OW§>ZH> | VASLUI | BARLAD | | HUSI
IR _ BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numdrul de solicitdri de bransare/numarul de .| Populatie 100% 100% 100%
mw:o:wz de _racordare  ale :z:wmﬂo.l_g la| APa Agenti ec. 100% 100% 100%
m_mawds_ v:w._mo mm. w:EmJﬂﬁ.ﬁw cu .m@w me\mmm Mm Populatie 100% 100% 100%
canalizare, diferetiat pe utilitafi §i categorii de | ¢ . 0
utilizatori, E_uonmm la :ﬂEmE_ aw mwmmn m_:mmmﬁ it Agenti ec. s 100% 100%
b) numarul de solicitiri la care intervalul de timp, dintre momentul
m:wom.mmqmq: owﬁqm de @E:mm.ﬁn:mmoamnm a utilizatorului, pana _m., 25/60/35 25/60/35 25/60/35
primirea de citre acesta a avizului de bransare/racordare, este mai
mic de 15/30/60 zile calendaristice.
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numdrul de contracte incheiate, pe categorii de | Populatie 100% 100% 100%
utilizatori, raportat la numarul de solicitari; Agenti ec. 100% 100% 100%
b) ?oo.nBE_ din nn.usﬂ.amma_m de la litera a) incheiate in mai pufin de 30 75% 75% 75%
de zile calendaristice;
¢) numarul de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale,
raportate la numarul total de solicitiari de modificare a prevederilor 100% 100% 100%
contractuale rezolvate in 30 de zile.
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a Apa 0° 959, 100%
solicitarilor, raportat la numarul de solicitari, pe tipuri potab. e :
de apad furnizati; Apa ind. - - -
b) ::.:.Hmaa .m::m_ de contoare montate, raportat la numirul total de 10% 30% 30%
utilizatori fard contor;
¢) numarul anual de reclamatii privind  precizia | Populatie 0,6% 0,6% 0,6%
contoarelor raportat la numarul total de contoare, pe | Agenti ec. 0,2% 0,2% 0,2%

1




_&

tipuri de apa furnizata mﬂ «egorii de utilizatori;

ETE)

d) ponderea numirului de reclamatii de la litera c) care | Populatie - - -
sunt justificate; Agenti ec. - - -

e) ﬂﬂﬂﬂwwwﬂ M.o:o:mz de la litera c) care au fost rezolvate in mai 0.3% 03% 03%

f) numarul a.m. sesizari privind parametrii apei furnizate raportat la nr. 0.3% 03% 03%
total de utilizatori;

g) cantitatea de apa furnizata raportati la numarul total de locuitori de 97 97 85

_ tip casnic deserviti (I/lom/zi).

_

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZAR
FURNIZATE/ PRESTATE

E

a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de
utilizatori;
- agenti economici 0,6% 0,6% 0,6%
- populatie 0,3% 0,3% 0,3%
b) procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in termen de 10 zile; 80% 80% 80%
c) procentul din reclamafiile de la litera a) care s-au dovedit a fi 5% 50, 50,
Justificate;
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea | Populatie 97% 97% 95%
totala a facturilor emise. Agenti ec. 97% 97% 95%
1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI iN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
1.5.1 INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de Iintreruperi neprogramate anuntate, pe | Populatie 100 100 100
categorii de utilizatori; Agenti ec. 100 100 45
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile Populaie 40% 40% 40%
neprogramate anuntate raportat la numairul total de = =
utilizatori, pe categorii de utilizatori: Agenti ec. W 40% 20%
¢) durata medie a intreruperilor raportatd la 24 de ore pe | Populatie 16% 16% 11%
| categorii de utilizatori; Agentl ec. 16% 16% 10%
d) numairul de intreruperi accidentale pe categorii de | Populatie 85 60 60
utilizatori; Agenti ec. 85 15 15
€) numdrul de utilizatori afectati de intreruperile | Populatie 40% 20% 20%
accidentale raportat la total utilizatori, pe categorii de . 40% 20% 20%
i . Agenti ec.
utilizatori.




{

(152 L INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; 80 25 25
b) durata medie a intreruperilor programate raportate la 24 de ore: 25% 25% 25%
c) numirul de utilizatori afectati de intreruperile 25% 25% 10%
programate raportat _m numarul total de utilizatori, pe 10% 259, 10%
categorii de utilizatori;
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0 0 0
“ raportat la numarul total de Intreruperi programate, pe 0 0 0
-~ categoriideutilizatori. — ~ 7 | = Sl B I
t 153 _ \_,v_u-,zm_m:v._mw_ DATORATE me_..‘m_ﬁﬁ,_{%x: PREVEDERILOR OOZ%EO%CELH DE CATRE UTILIZATOR
_ 'a) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt | Populatie _. 0,3% __|Pm,x, J 0,3%
furnizarea/prestarea serviciilor pentru neplata facturii | . - i & "
raportat la nr. total de utilizatori, pe categorii de utiliz.: Agenii ec. e L% .
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor | Populatie 0 0 0
E::Nmﬂ.w raportat E..::Bmwc_ total de utilizatori, pe Agenti ec. 0 0 0
categorii de utilizatori;
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii | Populatie 5 5 5
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori; Agenti ec. 5 5 5
d) numarul de utilizatori cirora i s-a intrerupt furnizarea Populatie 25 25 25
mo?_oﬁmuﬁ E.ﬂ._EmE.mﬁ In mar putin de 3 zile, pe Ageniiee. 0 0 0
categorii de utilizatori.
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de W.HM Mm Populific 0,05% 0,05% 0,05%
calitate ai apei furnizate raportat la numirul | P ” .
e ] v E G S la Agenti ec. 0 0 0
total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori sl Apa
EE: . aw apa furnizatd (potabild sau indust | Agent ec. 0 0 0
industriala); g
riala
b) procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi din 0 0 0
vina operatorului:
¢) valoarea aomvmmcg.a._.oa E.m:xo de operator, pentru Populatie 0 0 0
nerespectarea  condifiilor si parametrilor de calitate 0
stabilifi in contract, raportatd la valoarea facturati, pe Agenti ec. 0 0

categorii de utilizatori;




{

B d) numarul de qao_mamﬁa scrise privind gradul de asigurare in o 0.7% -
: 5 e . 0,7% ¥ 20 0,7%
functionare raportat la numarul total de utilizatori.
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesiziri scrise, altele decét cele prevazute la celelalte ‘
articole, in care se precizeazi ci este obligatoriu raspunsul 100% 100% 100%
___operatorului, raportat la total sesizari; | *
| b) procentul din totalul de la litera a) la care s-a rispuns in termen mai 100% _ 100%, 100%
| micde 3 de zle calendaristice. - G| E =
2 | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI !
| m PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA _
e s = R : S ; : . T
a) pierderea de api in refea, exprimatd in functie de cantitatea de apa
furnizata si cea intrati in sistem; 1 — (mc apa vanduti/ mc apa bruta) 35% 37% 36%
x 100
b) gradul de extindere al refelei exprimat ca raport intre lungimea
refelei datd in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea 1% 1% 1%
de la sférsitul perioadei luate in calcul;
¢) consumul specific de energie electrici pentru furnizarea apei,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie consumati 120 1.92 235
trimestrial/anual pentru functionarea sistemuluj $1 cantitatea de apa ? ’ ¥
furnizati; kwh/mc
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculat ca raport Populatie 98% 98% 98%
intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa 2 o 2 .
la utilizator si 24 de ore, pe categorii de utilizatori; Agenti ec. 9B i e
e) m«ma.:_ @o acoperire oxwa:(zmﬂ ca .qmvwm intre lungimea retelei de 799, 98% 80%
distributie si lungimea totali a strazilor;
/) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori 4 " 3
. . " s : 98% 97% 97%
B care au contoare la bransament si numarul total de utilizatori
2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de . 90
: : ) < : 56% 9 75%
canalizare si lungimea totali a strizilor
b) gradul de extindere al refelei de canalizare exprimat ca raport intre i a
. L. : g S . 1% 1% 1%
7’ lungimea strazilor cu sistem de canalizare data in functiune _m_ |
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inceputul perioadei _E;m i calcul si cea de la sfrsitul perioadei
luate in calcul;

consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea
apelor uzate, calculat ca raport intre cantitatea totali de energie
consumata trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si cantitatea
de apa uzata evacuata:kwh/me

0,75

0,60

0,85

Director executiv ADI APC VASLUI
Remus Mustatea




ANEXA NR. 2 la Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

INDICATORI STATISTICI

PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE -2022

' Nr. " . < ~ Tinta 2022
| _7|U_n>ﬁc_~_ DE _umw_woz_.skpzd A ) VASLUI | BARLAD | | HUSI
1.1 _ BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de brangamente si lungimea refelei de distributie a apei;buc/km 46,5 88 70
b) lungimea retelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apa;m/loc 3 2,8 3
¢) raportul dintre lungimea retelei de distributie si numarul de locuitori;m/loc 2,5 2 3
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totald a localitétii; 76% 80% 72%
e) raportul dintre numirul de racorduri si lungimea retelei de canalizare; buc/km 40 K 7o) 60
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a)Volumul de apa furnizata (facturata) raportata la capacitatea de proiect a instalatiei 23% 20% 15%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a condiiilor de | populatie 3% 3% 3%
descircare a apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la :
numarul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori; Agenti ec. 3% 3% 3%
b) numadrul de sistari al serviciului v:c:m de canalizare raportat la numérul total | populatie 0 0 0
de utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a -
conditiilor de deversare; Agenti ec. 0 0 0
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii | Populatie 0 0 0
apelor ce nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea )
facturati aferentd apelor uzate, pe categorii de utilizatori. Agenti ec. 0 0 0

Director m.wm.m.ﬁ? ADI APC VASLUI
Remnus Mustatea
N




